Die fünf Phasen der Mediation
	Phase 1
	Begrüßung

beide Parteien werden begrüßt,

Platz zuweisen,

Vorstellung Personen und Protokoll,

Regeln erklären, Zustimmung einholen, festlegen, wer anfängt
	

	Phase 2
	Schilderung des Vorfalls

beide Parteien erzählen vom Vorfall,

jeder darf ausreden,

Mediatoren hören aufmerksam zu, wiederholen
	

	Phase 3
	Nachfragen

Mediatoren stellen erhellende Fragen (War noch jemand dabei? Wer hat etwas davon erfahren? Wann genau ist das passiert? Wie genau hat es ausgesehen?)
	

	Phase 4
	Rollentausch
Erzähle noch einmal...; Wie war das für dich, als...; Wie ging es dir dabei, als...; Wie hast du dich gefühlt, als...)
	

	Phase 5
	Verabschiedung

Wiedergutmachung formulieren,

neue Verabredung treffen,

Protokoll vorlesen und unterschreiben,
Parteien zur Tür bringen


	


